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Te damos respuesta a las dudas mas

comunes que te puedan surgir sobre
UP3D ESCANER.
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-I @ Cuando inicio el escaner me aparece el
siguiente mensaje “Espacio en C: insuficiente”

« El mensaje nos indica que existe una falta de espacio en el disco duro C:.
Debemos eliminar las carpetas y archivos innecesarios, vaciamos la papelera
de reciclaje, etc. Con cuidado para no borrar informacion importante.

2 e :Como calibrar el escaner UP3D?

+ Se puede calibrar de dos formas distintas: 1.En la parte superior derecha del
odontograma de Exocad, tenemos que clicar en “calibrar”. 2. Podemos localizar
el icono de calibracion en la parte superior derecha del software de escaneado.

+ Cuando enciendo el escaner UP3D me indica que el siguiente mensaje:

+ Compruebe que el escaner esté encendido, el cable USB conectado en un Puerto
de color Azul y el Dongle de color dorado insertado correctamente.

A Dongle not detected!

OK  Display debug info

2 CERTIFICADOS EN NORMAS DE CALIDAD 1S0-9001-15* ISO 14001-15 * ISO 13485-16.
Alcance de la certificacion: “Implantacion de Sistemas Digitales basados en tecnologias 3D orientadas al sector
protésico-dental, clinico y hospitalario. Soporte y Mantenimiento. [*D*l y Formacion






